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MANUAL DE VINCULACION GreenteQ Wavel

Introduccidén y Requisitos

Con greenteQ Wavel podras controlar tus persianas a distancia desde la APP greenteQ wave.
Para ello tendras que descargarla desde la tienda de la plataforma de tu dispositivo mavil

REQUISITOS

Para el correcto uso de GreenteQ Wave es necesario disponer de una red WI-Fl 2.4G o DUAL
con una cobertura correcta en todas las estancias de la vivienda donde tengamos dispositivos
GreenteQ Wave .

La red Wi-Fi necesita de una seguridad WPA2 habilitada y con el protocolo WMF habilitado
para su correcto descubrimiento. En el caso de que la cobertura de la red Wi-Fi no tenga la
intensidad suficiente en todas las estancias de la vivienda, es posible utilizar extensores WI-Fl o
una red Mesh. En el caso de utilizar extensores de red WI-FI, se recomienda utilizar un nombre
de red distinto a la principal.

CONFIGURACION CORRECTA DEL ROUTER

Para lograr una correcta vinculacidn el router Wi-Fi tiene que tener las siguientes
configuraciones:

- El nombre de la red Wi-Fi no puede contener espacios.

- Una red WI-FI 2.4Gh, preferiblemente configurada como invitado y con el protocolo b/g/n.
- Una Contrasefia superior a 8 digitos e inferior a 15 digitos- Seguridad WPA2 habilitada.

- Protocolo WMF habilitado (WMF - Wireless Multicats Forwarding).

- Con la opcidn Insolate Clients deshabilitada (sobre todo en Router Movistar y 02)

- Router WI-FI con el FireWall desactivado durante la vinculacion de los dispositivos.

- Inféormese sobre el limite de dispositivos que soporta el router del operador, suelen ser
bastante limitados, en caso de no disponer de mds conexiones en su router de la operadora,
puede comprar uno de mercado y afiadirlo por conexidn por cable a su router de operadora.

DEFINICION DE PERFILES DE USUARIO

Esta aplicacién mdvil dispone de dos perfiles de usuario, creador y asociado. Estos perfiles
tienen estructuras totalmente independientes y operaciones que el asociado no puede hacer
frente al creador que si puede.

El creador es el que disefia la estructura de la vivienda. Este perfil tiene mas privilegios que el
asociado, ya que puede dar de alta o baja ventanas, afadir servicios e invitar a otros usuarios a
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la vivienda, eliminar viviendas y usuarios asociados y activar o desactivar alertas de las
habitaciones.

El asociado a la vivienda recibe la estructura actual del creador en el momento de la
asociacién. Las operaciones que puede realizar son subida y bajada de persianas, apertura o
cierre de ventanas, consulta de CO2, gases VOC, temperatura y humedad. Ademas de poder
modificar la estructura inicial de su vivienda, estructura que solo vera el asociado y no afectara
a la del creador.

Nota: si el creador da de alta una ventana cuando ya tenia usuarios asociados, estos deben
actualizar su vivienda y la nueva ventana afiadida aparecera en la habitacidn principal Generic
Room.

REQUISITOS APP GREENTEQ WAVE

Una vez descargue la APP Greenteq Wave en su dispositivo mdvil y proceda con la instalacion
de la misma, la APP le pedird usa serie de permisos. Tendrd que aceptar todos los permisos
para poder realizar la vinculacién de los mismos.

10:22 anl ac -
¢ Ajustes  greenteQ wave

PERMITIR A GREENTEQ WAVE ACCEDER A

@ Red local ()
(B siriy Buscar

Notificaciones
Tiras, Sonides, Glokos

@ Actualizar en 2.” plano ()
Datos méviles O

“greenteQ wave” quiere
iart tificaci buscar dispositivos en tu
enviarte notificaciones red local y conectarse a IDIOMA PREFERIDO
Las notificaciones pueden incluir ellos
sonidos, avisos y globos en la i i
pantalla de inicio. Puedes Esta app podré encontrar \dioma Espafiol
configurarlos desde Ajustes. dispositivos en las redes que
usas y conectarse a ellos.

“greenteQ wave" quiere

No permitir Permitir s w7
Crmd s b nformaschir ool No permitir Permitir

rsabades de bhamguada

Entrar Entrar

1)Descargue la APP en su dispositivo y proceda con la instalacion de la misma.
2)Es necesario que acepte este permiso durante la instalacion.

3) Es imprescindible que acepte este permiso para permitir la vinculacién de los dispositivos
Wave.

Ante cualquier duda podra consultar los permisos de la APP Greenteq Wave en el apartado de
ajustes de su dispositivo mévil. Alli tendrd que buscar la aplicacién Greenteq Wave y
comprobar que su configuracion sea igual a la de la imagen de la izquierda.
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Registro e inicio de Sesion

Se realiza el registro en la aplicacidn creando una cuenta de usuario con un correo electrénico
valido y la contraseiia que se desee para acceder. Una vez cumplimentados los campos de
texto pulsamos el botén de Go!.

Inicio de sesidn

Podemos iniciar sesion en el caso de que dispongamos del par Usuario y Contrasefia.
Unicamente debemos rellenar los campos de texto habilitados y pulsar el botén de Entrar.

8:450 @

greenteQ greenteQ

Email usuario Email Valido

Contrasefa Contrasena

¢Olvidé su contrasefia?
Repita Contrasefa

Entrar

i Registrate !
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Dispositivo greenteQ wavel

Definicion de botones y funciones del dispositivo.

Led indicador
Boton Reset
Botén Subir

Botan Bajar

Modo Fabrica

Es el modo en el que se entregan los dispositivos GreenteQ wavel. En dicho modo solo se
podrd operar con los botones ya que la ventana aun no esta vinculada

En este modo podemos realizar la vinculacién durante un periodo de 60 min una vez
conectada la ventana a la electricidad.

Este periodo de una hora lo podremos identificar por el parpadeo del led rojo. En caso de que
haya expirado el tiempo, podemos poner otra vez nuestro dispositivo GreenteQ wavel en
modo vinculacidn, ejecutando una pulsacion rdpida sobre el botdn de reset.
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Esto solo se puede hacer en caso de que Wawel no esté ya vinculado. En caso de estar
vinculado tendremos que hacer un “Hard Reset”.

Hard Reset o reiniciar el dispositivo a modo fabrica

Cuando en nuestro GreenteQ wavel vinculado no tenemos manera de hacer un “hard reset”
desde la APP por no disponer de la Wi-Fi, existe un método manual para poner el dispositivo
en modo fabrica.

Después de realizar una pulsacién sobre el motdn de reset, tendremos que hacer una
pulsacién prolongada sobre los botones Subir + Bajar durante un periodo de al menos 5 Seg.
En ese momento el led empezara a parpadear de manera mds rapida.

N
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ASISTENTE DE VINCULACION
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El asistente de vinculacidon es la herramienta que se ejecuta directamente al registrarte en la
aplicacion, pero también podemos ejecutarla pulsando sobre la barita magica que aparece en
la esquina inferior derecha de la pantalla

Para empezar con el proceso solo tenemos que pulsar en el icono de comenzar y seguir los pasos
gue repasaremos a continuacion. La primera parte del asistente te guiara en el proceso de
creacion de la vivienda. Esta etapa nos la saltamos en esta parte de la guia

Una vez creada la vivienda se nos abrira la siguiente pantalla. Si la vivienda ya estaba creada,
esa parte del asistente no se ejecutara.

Asistente greenteQ wave

iiBienvenido al
asistente para
la
configuracion
de sus
dispositivos

greenteQ
wavello

Utilizando este asistente podra
configurar sus dispositivos
greenteQ wave siguiendo unos
pOCos pasos y en muy poco
tiempo. Pulse "Comenzar" para
iniciar el asistente.

COMENZAR
CERRAR

cree una vivienda en la app.
le para crear una vivienda

No existen Wifis
SALIR
() 1?)
[ ] @ <

En el siguiente punto tendremos que configurar la red Wi-Fi, creando una nueva o
seleccionando 1 de las que tenemos creadas.

N2BAEQE

Asistente Vinculacion

No se ha cos
Pulse el botén

‘Comprobacién del entomo de conectividad

para greenteQ wave.

onfigurar sus rec

aplicacion.

CONFIGURAR WIFI

No existen Wifis

10231 25 © il = @100,

Asistente Vinculacion # 2

‘Comprobacidn del entarno de conectividad
para greenteQuave.

v

Seleccione una red Wifi de la lista:
MW40V_319E
Linksys._test

TP-Link_4CFO

CONFIGURAR OTRA WIF|

[ sk
[] @ <
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Para crear la red Wi-Fi tenemos que pulsar el botén “Configurar Wi-Fi” o “Configurar otra Wi-

Fi” en el caso de que ya tuviéramos alguna creada, y seguimos los pasos del asistente para
crear y poner las contrasefias de la red Wi-Fi.

1031 £ = O $ .all = &= 100

o Asistente Wifi

Asistente Wifi #

a i @ :
Seleccion de la red Wifi para su posterior Configuracion de la red Wifi seleccionada
configuracién,
A v

La red Wifi seleccionada a configurar es

Pulsa el botén de escanear redes y selecciona tu
red Wifi. Recuerda, solo redes Wifi con banda 2.4G6
o duales (2.4G/5G),
TP-Link_8AAQ
TP-Link_8AAD v

ESCANEAR REDES

123 45678920

qiwlelrjti{ylulifjolp

asdfghjkl
¢ zxcvbnm@

"

o @
723 |@ ||, Espaiol e

>

] @ <

i #% &
Comprobacién del entorno de conectividad
para greenteQ wave.

v

Seleccione una red Wifi de la lista:

MW40V_319E

4G / DUAS

Linksys_test
2.4G / DUAL

TP-Link_4CF0

2.4G / DUA

TP-Link_8AAQ

2.4G / DUA

CONFIGURAR OTRA WIFI




o\
-
MANUAL DE VINCULACION GreenteQ Wavel Q

PASO 2

En el paso 2 del asistente tendremos que indicar la cantidad de equipos que queremos vincular
y otra vez pulsamos sobre siguiente para proceder con el asistente.

10:34 24 © B Lall = &= 100+

Asistente Vinculacién # 2

Comprobacién del entorno de conectividad
para greenteQ wave.

v

Seleccione el nimero de dispositivos que va a
enlazar.

Numero de Dispositivos

SIGUIENTE
SALIR

PASO 3

En el paso 3 tendremos que volver a conectarnos a la red Wi-Fi en la cual queremos vincular
los dispositivos.

10:35 2 © $ il S @99
Asistente Vinculacién

# 2
Busqueda y vinculacion de dispositivos
greenteQ wave.,
v

=
a

[

(_
Wi-Fi
Wi-Fi [ o]

r
L

Su dispositivo movil no esté conectado a la red Asistente Wi-Fi
Wifi TP-Link_8AAO. Conéctelo utilizando el botén
disponible.

~ TP-Link_8AAD

TP-Link_4CFO

= & >
Guardado

=~ MW40V_319E i &

" Guardado

= Linksys_test! a 6
Guardado

= SisteplastEmp (246/¢] a

Guardado

[ ] @® <
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Poner Wavel en modo Wi-Fi

Para poder vincular es necesario realizar un reset simple en todos los equipos, tal y como
aparecen en las pantallas.

3 il 7 @& 99:

Informacidn asistente

Es necesario realizar un reset simple
alos dispositivos si no estdan en modo

de vinculacién (parpadeando cada
2 segundos). Siga las instrucciones
aportadas por |as imagenes.

ACEPTAR

Asiste cion # 2
Blsqueda y vinculacién de dispasitives
greenteQ wave.

v

Esta conectado a la red Wifi TP-Link_BAAD Debe
continuar con la vinculacion de dispositivos
pulsando el botsn disponible.

E, Conectando... ) Iniciando proceso... ) Comprobando red...

COMENZAR

PASO 4

En caso de que todo sea correcto y la red sea 2.4 Ghz el asistente terminara con las siguientes
pantallas.
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Finalizando...

N}

X

RED DUAL

Si nuestra red es Dual el asistente continuard el proceso de vinculacién con la fase para red
Dual. Para ello, en uno solo de los equipos tenemos que hacer pulsacién prolongada sobre
subir y bajar hasta que el led se encienda con luz fija roja.

13:47 4 © © Bl =

Asistente Vinculacion # 2

Configuracién de dispositivos greenteQ
wave en modo Punto de acceso y modo Wifi
Multicast.

v

Sigue las instrucciénes que se indican en la
imagen para configurar un dispositivo greenteQ
wave en modo AP (Punto de acceso)

N 2

X °

-

PASO 5

A continuacidn, tendremos que conectarnos con el movil a la nueva red Wi-Fi que ha generado
el dispositivo. Una vez hecho esto en el resto de dispositivos realizaremos un reset simple por
medio del botdn, seglin nos indica el asistente de vinculacidn.
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13:48 7

Asistente Vinculacion

Conexi6én a BDSmart, descubr
vinculacién de dispositivos.

v

Debe conectarse a la red Wifi BDSmart en las
conexiones de su dispositivo movil. Utilice el
botén de conexion disponible.

.))) &

BDSmart

Seleccionar las mejores redes automat...

CONECTAR A BDSMART La conexion Wi-Fi actual no puede

acceder a internet, pero existen otras
redes que se pueden conectar
normalmente, ;cambiar de red?

Mantener

Esta conectado a la red BDSmart. Cuando quiera,
descubra los dispositivos pulsando el bétén
disponible.

W ‘ Descubriendo...
a —

Después de esto procedemos a volver a conectarnos a la Wi-Fi del hogar y continuamos con la
vinculacion.
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GO

Asistente Vinculacion Asistente Vinculacién

Conexion a BDSmart, descubrimiento y Conexién a BDSmart, descubrimiento y
vineulacion de dispositivos. vinculacién de dispositivos.
N v

Su dispositivo mavil no esta conectado a la red

Estd conectado a la red Wifi Linksys_test Debe

Wifi Linksys_test. Conéctelo utilizando el botén continuar con fa vinculacién de dispositivos
disponible. pulsando el boton disponible
® — 'av E'
ol Iniciando proceso.
f: Homewitl E —
0

CONECTAR A WIFI
VINCULAR
SALIR SALIR

= 9 @ & 9

J

o
g

El siguiente mensaje nos dice que se han vinculado los dispositivos, pero falta solo el Wave
maestro que utilizamos como pasarela.

Informacién asistente Asistente Vinculacién

Vinculacion de su dltimo dispositivo Vinculacion de su (ltimo dispositivo
| greenteQ wave. greenteQ wave.
v
ha conseguido vincular
s, ahora solo nos queda Debe conectarse a la red Wifi BDSmart en las Esta conectado a la red BDSmart. Cuando quiera,
un Gltimo paso para terminar el proceso. conexiones de su dispositivo mévil. Utilice el inicie la vinculacion del dispositivo en modo AP
Pulse el botén disponible para continuar. botén de conexion disponible. greenteQ wave pulsando el bétén disponible.
L -
7
o E
P
= nosmr v
* —

CONECTAR A BDSMART

VINCULAR
SALIR

a (]

ACEPTAR

)
&

Finalmente, ya tenemos todos los equipos vinculados y listos para ser utilizados.
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1

Asistente Vinculaciéon Ventanas

show room

Conclusion asistente para vinculacién de
greenteQ wave.

AC-ES1E8 =
Se vincularon correctamente 6 de 6 dipositivos =
EB-146B6 24}
EB-A6262 =
} EB-AFC98 ]
Comprobando...
‘ ) EB-a078C =z

EB-4230C

N

Posibles problemas durante la instalacion.
1) Contraseiia incorrecta.

Si el asistente detecta un error, nos pedira que marquemos la pulsacion del led de
dispositivo. En este caso nos indica que ingresamos erroneamente la contrasefia de red y
habrd que repetirla.

2007 @) 2 I, & Q@ = © X reor

Informacién asistente Asistente Wifi : : 8 W stnstzicA

o @ Configuracion de la red Wifi seleccionada sbsnioiooslsz MW b1 sl b ndioswpRNoD @

Seleccione el estado del led de sus
dispositivos por favor: La red Wifi seleccionada a configurar es:

@00 @

129 1610ptN02 6 sbsnoiosslse W bs1 s

TP-Link_8AA0 0AA8 Inil-qT

greenteQ wave:

ACEPTAR

0 e 8Y acheCT
glofifuiyltfr]olw|p
i ide b es
® mndvoxs @

Y

@ <
v . < lofisqe3 » : @ esre

> @® [ ]
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2) Opcion Isolate Client en el Router Wi-Fi

Si el asistente detecta un error, nos pedira que marquemos la pulsacion del led de dispositivo.
En este caso nos indica el router puede tener un problema de configuracién y nos indica como
solucionarlo con nuestro operador.

1328 20

Asistente Wifi #® A

= E
Informacion de interés sobre su red Wifi
v

Su router no cumple las especificaciones técnicas
necesarias. Debe llamar a su operador y solicitar:.

Informacién asistente

@ @

Seleccione el estado del led de sus
dispositivos por favor:

1.- Que le informen de si su router es Wifi 6
(802.11 ax) o no, y si lo fuera, debe saber si
es retrocompatilble (802.11 b/g/n). Sino es
retrocompatible, debera adquirir un router Wifi
compatible (802.11 b/g/n).

2.-En el caso de que su router sea compatible
debe solicitar adicionalmente

- Que el nombre de la red Wifi no contenga
espacios.

Que habiliten su red Wifi 2.4 (si no lo estuviera),
o que su proveedor cree una red Wifi nueva con
banda 2.4G dnicamente
- Con seguridad WPA2 habilitada
- Con WMF habilitado

- Con Isolate Clients deshabilitado.

Correo de soporte: soporte@greenteqwave.com

SALIR
@ )




